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  非金融机构支付服务业务系统检测认证管理规定 

（征求意见稿） 

 

第一章 总 则 

第一条 为加强非金融机构支付服务业务的信息安全管理与

技术风险防范，保证其系统检测认证的客观性、及时性、全面性

和有效性，依据《非金融机构支付服务管理办法》（中国人民银

行令[2010]第 2号，以下简称《办法》）、《非金融机构支付服

务管理办法实施细则》（中国人民银行〔2010〕公告第 17 号）

制定本规定。 

  第二条 非金融机构支付服务业务系统检测认证，是指对申

请《支付业务许可证》的非金融机构（以下简称非金融机构）或

《办法》所指的支付机构（以下简称支付机构）进行业务系统技

术标准符合性和安全性检测认证工作。 

第三条  非金融机构在申请《支付业务许可证》前 6 个月内

应对其业务系统进行检测认证；支付机构应根据其支付业务发展

和安全管理的要求，至少每两年对其被核准的业务系统进行一次

全面的检测认证。 
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 第四条 本规定所指的检测机构应获得中国合格评定国家认

可委员会认可的检测机构证书并取得中国人民银行关于非金融

机构支付服务业务系统检测认定资格。 

第五条 本规定所指的认证机构应获得中国合格评定国家认

可委员会认可的认证机构证书并取得中国人民银行关于非金融

机构支付服务业务系统认证认定资格。 

第六条 非金融机构或支付机构在检测认证过程中应与检测

机构和认证机构建立信息保密工作机制。 

第七条 支付机构不得连续两次将业务系统检测委托给同一

家检测机构。 

第二章 检 测 

第八条 非金融机构或支付机构在实施业务系统检测前，应

作如下准备： 

（一）与检测机构签订书面合同，合同应明确规定保密条款； 

（二）与检测机构就检测的范围、内容、进度等进行沟通，

制定详细的检测计划，并签字确认； 

 (三) 向检测机构提交所申请检测认证的业务系统与生产系

统的一致性声明。 

第九条 检测应严格遵守中国人民银行制定的技术标准和检

测规范，真实反映非金融机构或支付机构业务系统技术标准符合
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性和安全性状况，保证非金融机构或支付机构业务系统符合国家

信息系统安全等级保护第三级的基本要求。 

第十条 业务系统检测应包括但不限于： 

（一）功能测试 

验证业务系统的功能是否正确实现，测试其业务处理的准确

性。 

（二）风险监控测试 

评估业务系统的风险监控、预警和管理措施，测试其业务系

统异常交易、大额交易、非法卡号交易、密码错误交易等风险的

监测和防范能力。 

（三）性能测试 

验证业务系统是否满足业务需求的多用户并发操作，是否满

足业务性能需求，评估压力解除后的自恢复能力，测试系统性能

极限。 

（四）安全性测试 

评估业务系统在网络安全、主机安全、应用安全、数据安全、

运维安全、电子认证安全、业务连续性等方面的能力及管理措施，

评价其业务系统的安全防控和安全管理水平。 

（五）文档审核 

验证业务系统的用户文档、开发文档、管理文档等是否完整、

有效、一致，是否符合相关标准并遵从更新控制和配置管理的要

求。 
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第十一条 检测机构应于检测完成后 10 个工作日内向非金

融机构或支付机构提交正式的检测报告（一式四份）。 

第十二条 检测报告应包括以下内容： 

（一）支付服务业务系统名称、版本； 

（二）检测的时间、范围； 

（三）检测设备、工具及环境说明； 

（四）检测机构名称、检测人员说明； 

（五）检测内容与检测具体结果描述； 

（六）检测过程中发现的问题及整改情况； 

（七）检测结果及建议； 

（八）申请检测认证的业务系统与生产系统的一致性声明； 

（九）其他需要说明的问题。 

第十三条 非金融机构或支付机构在收到检测机构出具的检

测报告后，应及时将检测报告及相关材料提交认证机构，并申请

认证。 

第三章 认 证 

第十四条 非金融机构或支付机构在实施支付服务业务系统

认证前，应与认证机构签订书面合同，合同应明确规定保密条款。 

第十五条 认证应秉承客观、公正、科学的原则，按照国家

有关认证认可法律法规及中国人民银行关于非金融机构支付服

务业务系统的技术标准和认证要求实施。 
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第十六条 认证机构应及时处理认证申请，并在收到认证申

请后的 20 个工作日内向非金融机构或支付机构通告认证结果，

对合格机构出具认证证书。 

第四章 监督与管理 

第十七条 支付机构正式开办支付业务后，有下列情况之一

的，应及时进行检测： 

（一）出现重大安全事故； 

（二）业务系统应用架构变更、重要版本变更； 

（三）灾备系统的启用、停用及重大架构变更； 

（四）业务系统、生产数据存储环境及机房场地迁移； 

（五）其他中国人民银行要求的情况。 

第十八条 检测认证程序、方法不符合国家检测认证相关规

定和中国人民银行相关要求，或检测认证结果严重失真的，中国

人民银行及其分支机构可以要求重新进行检测或认证，因此而产

生的费用由违反规定的检测机构、认证机构承担。 

第十九条 检测机构或认证机构未按照中国人民银行制定的

检测认证规范和相关要求进行检测认证活动，或未严格坚持科

学、公正的原则进行检测认证工作并造成不良后果的，中国人民

银行视其情节轻重给予以下处罚： 

（一）通报批评； 

（二）责令限期改正，整改期间暂停相关检测认证工作； 
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（三）整改不力的，取消其从事非金融机构支付服务业务系

统检测或认证资格，并报国家认证认可监督管理部门备案。 

第五章 附则 

第二十条 本规定由中国人民银行负责解释。 

第二十一条 本规定自发布之日起施行。 

 

 


